Splosni pogoji poslovanja za Vilo Sabrino -Selce-

§ 1 Veljavnost splosnih pogojev poslovanja

(1) Ti sploSni pogoji za nastanitev gostov veljajo za pogodbe o najemu pocitniSkih stanovanj za bivanje in za vse storitve in dobave
ponudnika za gosta. Storitve ponudnika se izvedejo izklju¢no v skladu s temi splo$nimi pogoji poslovanja.

(2) Za podnajem in dajanje predanega pocitniSkega stanovanja v podnajem ter njegova uporaba za namene druga¢ne od namenov
bivanja je potrebna predhodna pisna odobritev ponudnika.

(3) Pogoji poslovanja gosta veljajo le, ¢e so bili predhodno dogovorjeni. Odstopanja od teh pogojev veljajo le, ¢e jih je ponudnik
izklju€éno potrdil v pisni obliki.

§ 2 Pogodba o bivanju

(1) Pogodba o bivanju nastopi, ko ponudnik potrdi povprasevanje gosta prek telefona ali pisno prek poste, e-poste in/ali telefaksa in
tako sprejme rezervacijo (sprejem zahtevka).

(2) Pogodbena partnerja sta ponudnik in gost. Ce je narogilo za gosta sklenila tretja oseba, slednja z gostom jaméi gostitelju za vse
dolznosti iz te pogodbe, ¢e ima ponudnik ustrezno izjavo tretje osebe.

(3) Gost se zavezuje, da bo preveril pravilnost potrditve rezervacije. Ce potrditev rezervacije vsebinsko odstopa od povpradevanja in e
gost glede tega ne vloZi ugovora, velja vsebine potrditve rezervacije kot predmet pogodbenega dogovora.

§ 3 Storitve, cene, placilo, poracun

(1) Ponudnik se zavezuje, da bo pocitniSko stanovanje, ki ga je rezerviral gost, razpoloZljivo in da bodo dogovorjene storitve izvedene.
PocitniSko stanovanje ustreza standardu glede opreme za povprecno najemnisko stanovanje. Ponudnik prevzema odgovornost samo
za izkljuéno dogovorjene lastnosti opreme in ne za subjektivno kakovost opreme (npr. prezracevanije).

(2) Gost se zavezuje, da bo placal ceno za najem pocitniSkega stanovanja in uporabljenih veljavnih storitev ponudnika. To velja tudi za
storitve in stroSke, ki jih je gost narogil za tretje osebe.

(3) Vse cene vklju€ujejo tudi zakonski davek na dodano vrednost.

(4) Gost se zavezuje, da bo navedel resnicne podatke glede Stevila oseb, ki bodo bivala v pocitniSkem stanovanju. Pocitnisko
stanovanje je na voljo za Stevilo oseb, navedeno v potrditvi rezervacije v skladu s 1. odstavkom 2. ¢lena. Za bivanje vecjega Stevila
oseb je potrebna predhodna pisna odobritev ponudnika. Cena za najem stanovanja se v tem primeru poveca nad splo$no izraunano
ceno, ki jo je dolocil ponudnik za najem dogovorjenega Stevila oseb.

(5) Ce &as med sklenitvijo pogodbe in izpolnitvijo pogodbe presega &tiri meseca ter ponudnik zvi$a ceno za storitve, lahko ponudnik
pogodbeno ceno ustrezno zvisa, vendar najve¢ za 10 %.

(6) Placilo dogovorjene cene za najem pocitniSkega stanovanja in z gostom dogovorjenih dodatnih storitev zapade najkasneje na dan
prihoda pri predaji kljuCev. Takrat se placilo izvede v gotovini, razen ¢e se je ponudnik z gostom izrecno dogovoril o drugacni vrsti
placila. Placilo z debetno ali kreditno kartico na kraju samem ni veljavno kot placilno sredstvo.

(7) Ponudnik si pridrzuje pravico, da od gosta zahteva ustrezno predplacilo za najem stanovanja in z gostom dogovorjene dodatne
storitve. Ce je v skladu s 1. odstavkom 2. &lena zahtevano predpladilo s potrditvijo rezervacije, je treba predplagilo izvesti v roku 8 dni
po poslani potrditvi rezervacije. Ce ponudnik do 8. dneva po poslani potrditvi rezervacije ne prejme plagila, in plagila ne zabeleZi tudi po
preteku dodatnega roka z obvestilom o zavrnitvi, ima ponudnik pravico, da odstopi od pogodbe; o tem mora pisno obvestiti gosta. 3.
odstavek 5. Clena se nato smiselno uporabi ob upoStevanju, da se 8. dan po poSiljanju smatra za dan storniranja.
(8) Gost lahko poravna terjatev ponudnika samo z nesporno ali zakonsko veljavno terjatvijo.

§ 4 Splosne dolznosti in pravice; hiSni red

(1) Gost mora s pocitniskim stanovanjem in inventarjem v stanovanju ravnati skrbno. Gost mora spostovati hisni red. Od 22. do 7. ure
velja no¢ni mir. V tem Casu je treba biti Se posebej obziren do sostanovalcev in sosedov. Glasnost televizorja in zvo¢nih naprav je treba
nastaviti na nizko vrednost.

(2) Za €as najema pocitniSkega stanovanja se gost zavezuje, da bo, ko zapusti stanovanje, zaprl okna in vrata, nastavil vsa grelna
telesa na nizko nastavitev in izkljucil luci in elektronske naprave.

(3) Bivanje kakrsnih koli zivali v pocitniSkem stanovanju je dovoljeno le po predhodnem pisnem soglasju ponudnika. Za nastanitev Zivali
lahko ponudnik zahteva ustrezno doplagilo. Ce pride do nastanitve Zivali brez predhodne odobritve ponudnika, lahko sledniji obraduna
pavsal za CiS¢enje v viSini do 200,00 EUR (neto).

(4) V pogitniskem stanovanju velja prepoved kajenja. Ce pride do krsitev, lahko ponudnik obraduna pavsal za &id&enje v visini do
200,00 EUR (neto). Kajenje je dovoljeno samo na balkonih in terasah.

(5) Uporaba spleta je dovoljena po sklenitvi sporazuma o uporabi spleta z navedbo Stevilke potnega lista, e z uporabo ne pride do
krSitve zakonodaje. Kazniva dejanja (Se posebej nelegalni prenosi, nelegalni priklici spletnih strani) bodo prijavijena policiji in kazensko
preganjana. Samo gost je odgovoren za nelegalno uporabo spleta.

(6) Vstavljanje in name$c¢anje materialov za dekoracijo in podobno v pocitniSkem stanovanju ni dovoljeno. Gost sam jaméi za vstavljeno
ali namesceno dekoracijo in podobno ter izkljuCuje ponudnika od vseh zahtevkov tretjih oseb. Hkrati je gost odgovoren za Skodo, ki je
bila povzro€ena z vstavljanjem in namesc¢anjem dekoracije in podobnega.

(7) Ponudnik ima kadarkoli pravico do vstopa v pocitniSko stanovanje, Se posebej pri neposredni nevarnosti. Pri uveljavljanju pravice
dostopa je treba ustrezno upoStevati interese gosta, ki jih je vredno zascititi. Ponudnik bo gosta predhodno obvestil o uveljavljanju
pravice dostopa, razen Ce to zaradi okoliS¢in posameznega primera ni mogoce ali ni mogoce izvesti v razumnih okvirih.

§ 5 Odstop od pogodbe (preklic; storniranje)

(1) Za odstop gosta od pogodbe sklenjene s ponudnikom je potrebna pisna odobritev s strani ponudnika. Ce te odobritve ne prejme,
mora stranka placati pogodbeno dogovorjeno ceno, tudi ¢e ne uporabi dogovorjenih pogodbenih storitev. To ne velja v primerih
nezmoznosti izvedbe storitve s strani ponudnika ali osebe, ki ga zastopa.

(2) Brez uveljavljanja pravic do placila ali odSkodninskih zahtevkov ponudnika lahko gost odstopi od pogodbe samo do 4 tedne po
prejemu potrditve o rezervaciji. To stori pisno.

(3) Ce gost ne uporabi pogitniskega stanovanja, mora ponudnik upo$tevati prejemke iz drugega najema poéitniskega stanovanja in
prihranjene stroske.

(4) Ce gost na dan prihoda ne prispe do najkasneje 22. ure ali najkasneje 60 minut po éasu dologenem v 1. odstavku 7.¢lena, ne da bi
pogodbo storniral, velja pogodba kot stornirana. Ustrezno je mogoce uporabiti 3. odstavek. Ponudnik lahko gostu dodatno zaracuna
administrativne stroske v visini 100,00 EUR (neto).



(5) Ce je bila pravica do odstopa gosta dogovorjena v skladu z dologenim rokom v skladu z 2. odstavkom v pisni obliki, je ponudnik
upravicen, da enostransko odstopi od pogodbe, €e obstajajo povprasevanja drugih gostov po pocitniSkem stanovanju in ¢e se gost ne
odpove pravici do odstopa na vprasanje ponudnika.

(6) Ponudnik je tudi upravic¢en, da od pogodbe odstopi oz. jo izredno prekine iz objektivnih razlogov, ¢e npr. a) izpolnitev pogodbe
onemogocCa visja sila ali druge okolis¢ine, na katere ponudnik ne more vplivati, b) ¢e je bilo pocitniSko stanovanje rezervirano z
zavajajocimi ali napacnimi navedbami glede npr. Stevila gostov, namena bivanja ali nastanitve Zivali, c) ¢e se pocitniSko stanovanje
uporablja za namene, drugacne od namenov bivanja, d) ponudnik iz upravi¢enih razlogov sklepa, da bo uporaba storitev ogrozila
varnost ali hiSni mir drugih gostov ali sosedov ali ugled ponudnika v javnosti, pri ¢emer tega ni mogoce pripisati krivdi ponudnika ali
organizaciji ponudnika.

§ 6 Odgovornost; zastaranje

(1) Ponudnik jam¢i za svoje obveznosti iz pogodbe. Odgovornost je omejena na naklep in hudo malomarnost ponudnika, ¢e in v kolikor
ni neomejeno odgovoren v skladu z zakonskimi dologbami. Ce pride do motenj ali okvare v storitvah ponudnika, se bo ponudnik potrdil
odpraviti motnje ali napake, za katere je izvedel sam ali na katere ga je opozoril gost. Gost je dolZan storiti vse, kar je v njegovi mo¢i,
da odpravi motnjo, okvaro ali napako in zmanj$a morebitno Skodo.

(2) Ponudnik ne odgovarja za katerekoli predmete, ki jih prinese gost; ti ne Stejejo kot prineseni predmeti v smislu §§ 701 od BGB.
Odgovornost ponudnika v skladu s temi predpisi je tako izrecno izklju€ena. To izkljuéno velja tudi za predmete vrednosti, ki jih gost
hrani in/ali pusti v poc¢itniSkem stanovanju.

(3) Gost odgovarja za vso Skodo, ki jo sam, njegovi sopotniki ali obiskovalci v stanovanju krivdno povzrocijo v poc€itniSkem stanovanju
in/ali na inventarju v pogitniSkem stanovanju. Gostu priporoéamo zasebno zavarovanje odgovornosti. Gost se obvezuje, da bo
ponudnika nemudoma obvestil o $kodi. To velja e posebej za Skodo, ki bi lahko imela posledice za druga stanovanja (npr. izliv vode,
Skoda zaradi pozara)

(4) Terjatve gosta potecCejo v Sestih mesecih, razen ¢e je ponudnik odgovoren za naklepa. Terjatve ponudnika se izteejo v ustreznem
zakonskem roku.

§ 7 Prihod in odhod, predaja kljucev; pozna izselitev
(1) Pocitnisko stanovanje je na voljo na dan prihoda od 14. ure.

Prihod mora biti opravljen do 22. ure, razen Ce se vnaprej dogovorite o ¢asu prihoda. Prihod pred 14. uro je mogoc le, ¢e je bil to
predhodno izrecno dogovorjeno s ponudnikom.

(2) Ce je dogovorjen prihod med 22. in 8. uro in v tem &asu tudi poteka, se zaraduna doplagilo v vi§ini 30,00 EUR.

(3) Ob prihodu je gost dolzan ponudniku predloZziti svojo veljavno osebno izkaznico ali potni list.

(4) Ponudnik lahko ob prihodu zahteva placilo pologa v visini 200,00 EUR. V primeru pravo¢asne izselitve in vracila vseh klju¢ev na dan
odhoda iz pocitniSkega stanovanja ponudnik vrne ta polog, razen €e je drugace dogovorjeno z gostom in e v stanovanju gost ni
povzroCil Skode. V primeru $kode, povzro€ene v pocitniSkem apartmaju in/ali na inventarju, gost v gotovini povrne ustrezen denarni
znesek za povzroceno Skodo (2. odstavek 249. ¢lena BGB).

(5) Na dan odhoda mora gost zapustiti pocitniSko stanovanje najkasneje do 10. ure. V primeru zamude pri izselitvi iz pocitniSkega
stanovanja ima ponudnik pravico zahtevati dodatno placilo od gosta. To znasa a) 50,00 € (neto) pri izselitvi med 10. in 12. uro; b)
100 % dogovorjene cene za nocitev pri izselitvi po 12. uri. Poleg tega je ponudnik upravi¢en do nadomestila za vso nadaljnjo $kodo,
nastalo zaradi zamude pri izselitvi.

(6) Izselitev po Setrtem odstavku se Steje za izvedeno le, &e so bili ponudniku ali njegovemu zastopniku vrnjeni vsi kljugi. Ce je bilo to
prej dogovorjeno s ponudnikom lahko gost pusti vse klju€e na mizi v pocitniSkem stanovanju in zapre vrata. Gost je pri tem dolzan
preveriti, ali so vrata ustrezno zaprta.

(7) V primeru izgube enega ali ve¢ klju¢ev mora gost ponudniku plagati odSkodnino za izdelavo novih kljucev ali, ¢e je to potrebno, za
namestitev novih klju¢avnic.

§ 8 Zascéita podatkov
Osebnih podatkov, ki jih posreduje gost, lastnik ne bo posredoval tretjim osebam, razen Ce je to potrebno za izvedbo pogodbe.

§ 9 Konéne dolocbe

(1) Spremembe ali dopolnitve pogodbe, potrditve rezervacije ali ti sploSni pogoji mora biti sestavljeni pisno. Enostranske spremembe ali
dopolnitve gosta ne veljajo.

(2) Kraj izpolnitve in placila je Selce (Hrvaska).

(3) Ti splosni pogoji za nastanitev gostov veljajo le za osebno uporabo gosta. Komercialna uporaba tretjih oseb je izrecno prepovedana.
(4) Ce je katera od zgornjih doloéb neveljavna ali ni¢na, to ne bo vplivalo na veljavnost ostalih dologb. Neuginkovito dologbo bo
nadomestila doloc¢ba, ki je najblizja namenu dolocbe, ki jo je treba nadomestiti. Za ostalo veljajo zakonski predpisi.



